
（TEL06-4392-1700）

　ケアプランにもとづいて、最適なサービス
を利用します。原則として費用の１割または
2割は利用者の負担となります。
　①から⑥までの手順によりサービスが利
用できます。⑤で認定された有効期間内で
サービスが利用でき、引き続き利用する場
合は⑧の更新手続きを行ってください。

　大阪市認定事務センターへ「要介護認定・
要支援認定｣の申請を行ってください。
　居宅介護支援事業者、介護保険施設、
地域包括支援センターに依頼して申請を代
行してもらうこともできます。
■申請に必要なもの
●介護保険要介護認定・要支援認定申請書
●介護保険被保険者証
　※40歳から64歳までの方の場合は、
　　健康保険証（医療保険被保険者証）の
　　写しも必要です。
●本人の個人番号確認書類
（個人番号カード（裏面）写し、通知カード
（表面）写し等）

●本人の身元確認書類
（個人番号カード（表面）写し、運転免許証
写し等）

●大阪市認定事務センター（平成24年2月開設）では、窓口にお越しいただくことなく
郵送で要介護（要支援）認定の申請の受付を行っています。

●申請書類や手続きなどについては大阪市認定事務センターにお問い合わせください。     


